De la Hoteleria al mundo

... SIn escalas



Por qué escoger hoteleria?

& Relacionarse con personas

¢ Viajar

& Conocer gente famosa

& Trabajar en un Hotel de lujo

& Ganar buen sueldo mas propinas!

¢ Linea de carrera: Puedo llegar a ser
Gerente General




En los inicios de |la vida
profesional

& Jefe de area

& Asistente de Gerencia
& Gerente de area

¢ Directora General

¢ Asesora




La realldad supera las
expectativas iniciales

¢ Gente a quien dirigir

& Expectativas de clientes que
satisfacer

& Resultados a corto plazo

¢ Planificacion de metas para el
mediano y largo plazo

& Analisis financieros
& Estudio de competencia etc, etc




Gran responsabilidad

& Personas a las gue debemos formar
no solo a nivel de trabajo, sino
orientarlas para Ila toma de
decisiones a su nivel, con criterios
rectos y lealtad a la organizacion,
pensando en el cliente.




Fundamentalmente...

& Entrar en contacto con la realidad
del servicio. Aprender la verdadera
dimensidon de servir.

& Tener vocacion de servir:

&“Para servir, servir”




Lema que se debe ver reflejado
en todas las acciones gue
realicemos

& A nivel profesional
& A nivel personal




He podido crear una empresa
de servicios con estandares
iInternacionales...

& Tengo clientes super exigentes
& No respetan horarios

& Demandan una atencion en
extremo personalizada




¢ A pesar de ello, en esta empresa,
he podido aplicar todo Ilo
aprendido en el manejo de
organizaciones de hospitalidad vy
hoy es mi mayor logro...




M| FAMILIA
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