TURISMO RURAL
NAVARRA
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Aspectos globales

Cambios comportamiento social.
Generalizaion de los viajes.

Mayor disponibilidad tiempo de ocio
Fraccionamiento de vacaciones.
Valoracion de modos de vida tradicionales

Mayor conciencia ecologica

Impulso de programas europeos,estatales o
regionales.




Argumentos(1) Navarra

* Equilibrador territorial.

 Complementariedad de la renta agraria
familiar.

e Conservacion del patrimonio

arquitectonico del medio rural.

* Perpetuidad de beneficios y reinversion
en el mismo destino.




Argumentos (2)

* Perpetuidad de beneficios y reinversion
en el mismo destino.

* Propulsor del empleo de la mujer,
procurando su contacto con el exterior

e Contribuiria a la comercializacion de
productos agrarios , ganaderosy
artesanales de los mismos pobladores.




Desarrollo

+ Del8al 89 + Del 90 al 92: EI
» Marco legal. _,
» Creacion de > Informacion
producto » Formacion
» “casarural” > Gestion
» Subvenciones.
» 18 casas




Pionera en Turismo Rural,

1.- Desarrollo Normativo para Casas rurales.
2.- Modelo de gestion y formacion.

3.- Control de calidad.

4.- Comercializacion ( Central de reservas)

5.- promocion (folleto- Guia)

6.- Regulacion del estudio de mercados para
conocer la demanda.
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Donde se esta bien.

HOTELES RURALES DE NAVARRA



ASOCIACION DE HOTELES  ¢4es%
RURALES DE NAVARRA i

ODbjetivo general
Mejorar la competitividad
ODbjetivos Inmediatos

Solucionar la situacion de regulacion
normativa

Posicionar al producto “hotel rural” frente
a de “casa rural”




12 Fase: (1993- 1995).

Toma de conciencia

e 16 hoteles.

e Diagnostico situacion conjunta como
producto hotel rural.

e Curso de gestion hotelera.

* Informes de mejora individualizados para
noteles asociados.

 Promocion conjunta en ferias.

* Inversion en mejoras derivadas de los
Informes.

e 18 hoteles.







22 Fase: (1996-1998) Sorests

dod

Compromiso

e Carta de Calidad. Compromisos. Estandares.
o Estrategia marca “hoteles rurales”

e Politica de precios comun y clasificacion.
* Primeros acuerdos comerciales.

e Creacion de productos

e 20 hoteles.

 Promocion directa en el mercado local y en
ferias.

e -Exclusividad Mayoristas Viajes Eroski (300
oficinas)



32 Fase (1998-2001) Soress

dod

Consolidacion de la AHRN.

Ampliacion de acuerdos comerciales.
nformatizacion.

nternet. www.hotelesruralesnavarra.es

-In de |la exclusividad con Eroski

Proyecto Central de Reservas. (CR LISTEN)
ntroduccion a los sistemas de calidad.
Asistencia a Workshops.

Contactos comerciales con operadores
extranjeros
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A la fecha: e

dod

Diferenciacion - Calidad

e 21 hoteles

e Proximas incorporaciones (4 htls)

* 6 hoteles — Certificados calidad turistica.
e Mas productos propios

“Sorprende a

tu pareja” “ Invéntate un

puente” :
“Reune a

tus amigos”



CR LISTEN S.A.
CRLISten

Caracter empresarial *Organizacion y
Sistema de gestion Produccion global.

Profesionalidad *Plan comercial.
Imagen y marca *Co-gestor Iniciativas

Capacidad de turisticas.
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Central de Reservas: individual / directo
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Viajes para empresas - Actividades en la na- CR LISten
turaleza - Programas de vacaciones - Hoteles
y casas rurales - Viajes organizados a medida
- Actividades culturales - Fines de semana

www.turismoennavarra.com

"w
902 194 390 / 948 291 327 m



TURISMO EN NAVARRA

Receptivo/operador

TURISMO
EN NAVARRA

www.turismoennavarra.com

NAVARRA SELECCION
TURISMO A SU MEDIDA
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Vacaciones en Navarra

CR Aldaxt LIStEN

LOGISTICA INTESRAL D SERMIGIOS TURISTICOE.

CENTRAL DE RESERVAS

902 194 390 - info@ecrlisten.com



Asocilacion Turistica de la
Zona Media de Navarra

1998

niciativa publica - privada.
~llosofia de asociacion.
niciativas de desarrollo turistico.
Actividades internas, externas.
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Muchas gracias.
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