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El futuro de las profesiones

turisticas
(Elfcaso de Espana)

(Estudio realizado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad:y,
Acreditacion-ANECA para la implantacion del Grado de Turismo)
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|_a insercion laboral de 'los titulados
en Turismo

Perfil de los titulados en Turismo
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_a Insercion laborall de los titulades
en Turismo

Situacion Laboral Actual de los Titulados en Turismo (%)

ad

Puesto Puesto no Ampliando Buscando En paro, Mo busca,
meladcnade  relacionado estudios primer trabajo antes ni busco
estudios estudios empleo empleo

Analisis del Ambito de Trabajo de los Titulados que Trabajan en el Sector Turistico (%)

3%

[+
mm Alojamiento 1%

I Restauracion 8%

Intermediacion

o Transporte 9%
Planificacion

I Productos y actividades

I Formacion, consultoria
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_a Insercion laborall de los titulades
en Turismo

Porcentaje de Titulados que trabajan en funcion
del tiempo que llevan en el mercado laboral

89,17%

75,42% 74.51%

Porcentaje de Titulados que trabajan en el sector
turistico en funcién del tiempo que llevan en el
mercado laboral (del total)

58% 45% I.Eﬁp\ l?ﬁ\

6542% 5955 B2 46% 7227%
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_a Insercion laborall de los titulades
en Turismo

Analisis de la Situacion del Total de Titulados que no Trabajan

(Calidad del Paro)
(% sobre el total no trabaja)

7,6%% 3,45%

I:l Se encuentran en pard

.:| Contindan sus estudics

|| Nomuestran interés por encontrar trabajo
Otros

Menos de 1 ano

1 ano

2 ano
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| |
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_a Insercion laborall de los titulades
en Turismo

Valoracion de la Diplomatura en Turismo

M L ol

Grado de Contenidos Irsercion Duracion  Cantidad tiempo
aprendizaje laboral estudios invertido
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|_a insercion laboral de 'los titulados
en Turismo

Porcentaje de Titulados que Motivos por los cuales los Titulados realizan
han cursado estudios posteriores estudios posteriores a la Titulacién

1086

I Mo estudios posteriores I Mas formacion
I Si estudios posteriores I Facilidad de empleabilidad
Condicionantes
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_a Insercion laborall de los titulades
en Turismo

Tipos de estudios que realizan los titulados en turismo
8%
I Turismo

I Sin especificar
Otros

o idiomas

Empresa

B Comunicacion y Marketing
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_a Insercion laborall de los titulades
en Turismo

Tipos de estudios posteriores de los Titulados que no trabajan en el sector turistico

24 8%
23, 2%

r

| [ |
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_a Insercion laborall de los titulades

en Turismo
ALGUNAS CONCLUSIONES:

1. La mayor parte de los titulados en turismo son mujeres
de entre 21 y 25 anos y cuya via de acceso a la Universidad
es el Bachillerato.

2. Un 51,74% de los diplomados en turismo estan
trabajando en el sector turistico mientras que un 20,85% lo
hacen en otra actividad economica.

3. La mayor parte de los titulados en turismo (37%) trabajan
en empresas de alojamientos (de los cuales un 97% son
hoteles).

4. El sector de la intermediacion recoge a un 23% (de los
cuales un 95% trabajan en agencias de viajes).
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_a Insercion laborall de los titulades
en Turismo

5. El ambito de productos y actividades ocupa un 11% del
total de diplomados (congresos, museos y guias entre
otros).

6. Del total de titulados que trabajan en el sector de
transportes, las compairiias aereas copan el 62% del total.

7. La situacion laboral de los titulados mejora notablemente
a medida que adquieren experiencia.

8. Aquellos que finalizaron sus estudios hace tres afos o
mas trabajan en un 89,17% de los casos.

9. Un 65,42% de los titulados que se incorporaron al
mercado laboral hace tres aflos o0 mas trabajan en el sector
turistico y de los que se graduaron en los anos 2002 y 2003
un 82,46% y un 72,27%, respectivamente, han elegido la ...
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_a Insercion laborall de los titulades
en Turismo

... actividad turistica como profesion para el comienzo de su
vida laboral

10.Del total de titulados que no trabajan, tan solo un 6,67%
de los que terminaron la Diplomatura hace tres ainos o mas
esta en paro y un 25,2% de los que la finalizaron en el 2003
Se encuentra en esta situacion.

11. La valoracion que los diplomados en turismo han hecho
acerca de la titulacion ha sido muy positiva, destacando la
utilidad de las practicas y el buen provecho de los esfuerzos
realizados.

12. Un 43% de los titulados han realizado estudios
posteriores y las razones mayoritarias han sido la de
ampliar conocimientos y la de mejorar sus oportunidades de
empleo.
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_a Insercion laborall de los titulades
en Turismo

13. Los principales estudios que cursan los diplomados en
turismo con posterioridad a su carrera son en su mayoria
referentes a este mismo sector (turistico) y despues los
especificos de idiomas y estudios empresariales.
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Perfiles profesionales del Trursmo

1. Segmentacion; honzontal: 10s ambites: de: trakha|or del
turismo

El objetivo inicial fue plantear el enfoque mas amplio
posible de lo que se considera el sector turistico. Para
ello se planteo realizar una segmentacion horizontal del
mismo. Es decir, se dividid el sector turistico en
subsectores gque presentaban un determinado grado de
homogeneidad y, cada uno de ellos, pasaba a constituir
una unidad de analisis. Durante el proceso de trabajo se
decidio sobre la pertinencia de Ila segmentacion
propuesta y se depuraron las coincidencias que
aparecerian entre perfiles profesionales que desempefan
Su tarea en diversos subsectores.
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Perfiles profesionales del Trursmo

1. Segmentacion; honzontal: 10s ambites: de: trakha|or del
turismo

Alojamiento abarca todos los establecimientos hoteleros y
extrahoteleros, Incluyendo camping, residencias rurales,
alquiler de apartamentos, clubes de vacaciones y un largo
etcetera. Es un ambito muy variado donde los perfiles
profesionales pueden cambiar, no solo por el tipo de
establecimiento, sino por su categoria y su especializacion.

Restauracion incluye los trabajos relacionados con la gestion
tanto de los diversos tipos de restaurantes, como en empresas
de hosteleria de colectividades o empresas de catering, asi
como en las unidades de negocio correspondientes al ambito
de alojamiento.
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Perfiles profesionales del Trursmo

1. Segmentacion; honzontal: 10s ambites: de: trakha|or del
turismo
Intermediacion comprende TT.00., mayoristas, AA.VV.
(receptoras y emisoras) y otros tipos de intermediarios
turisticos como CRS (centrales de reservas), intermediarios
Independientes, GSA (General Self Agents), etc.

Transportes y Logistica. El turismo, por definicion, implica un
desplazamiento. Se recogen aqui todas aquellas empresas
vinculadas al transporte, ya sea aéreo, maritimo, fluvial, por
carretera o ferroviario. Tambien las de servicios logisticos,
como las entidades de gestion de puertos, aeropuertos o
estaciones que interactuan con ellas. Se incluyen igualmente
las empresas de alquiler de vehiculos por su vinculacion con
el transporte, aunque su gestion difiera de las anteriores.
Cabe destacar que, dentro de los servicios logisticos, la
gestion de sequros podria tener otros perfiles diferenciados.
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Perfiles profesionales del Trursmo

1. Segmentacion; honzontal: 10s ambites: de: trakha|or del
turismo

Planificacion y Gestion Publica de Destinos incluye todas
aquellas instituciones, generalmente de naturaleza publica,
qgue, a través de diversos instrumentos, se ocupan de definir
un destino turistico a nivel local, regional, autonémico y
nacional y de establecer las bases para su gestion,
planificacion y promocion.

Productos vy Actividades Turisticas comprende lo que
habitualmente se denomina oferta complementaria. Este
ambito esta a menudo enmarcado dentro de todo Ilo
relacionado con la cultura, el ocio y la recreacion. Entre las
diferentes empresas e instituciones vinculadas a este ambito

hay una larga lista en la que podemos destacar, sin animo de
ser exhaustivos, las siguientes: museos, parques tematicos, ...
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Perfiles profesionales del Trursmo

1. Segmentacion; honzontal: 10s ambites: de: trakha|or del
turismo

parques naturales, campos de golf, parques acuaticos,
clubes nauticos, centros termales, animacion turistica,
estaciones de esqui y de montafia, empresas de organizacion
de congresos Yy convenciones, complejos recreativos Yy
comerciales, empresas de deportes y aventura, etc.

Formacion, Investigacion y Consultoria incorpora, finalmente,
las necesidades de profesores para los diversos niveles, ya
sea para los ciclos formativos, Universidad y para la, cada vez
mas importante, formacion continua. En este mismo ambito se
Incluyen las necesidades de profesionales, tanto para
participar en proyectos de apoyo a empresas e instituciones,
como para obtener datos reales del turismo y sus perspectivas
de futuro.




© Juan Ignacio Pulido Fernandez (2004)

Perfiles profesionales del Trursmo

2. Segmentacion; vertical: niveles de responsanilidad
profesional en las;organizaciones uiisticas

Los ambitos definidos anteriormente provenian de una
segmentacion horizontal a partir de los diferentes sectores
turisticos. Pero dentro de cada uno de estos ambitos se pueden
establecer diferentes tipologias de profesionales. Se han
considerado cuatro grandes blogues:

Direccion corporativa e institucional se incluyen los profesionales
gue se encargan de la alta direccidon o que no basan su trabajo en
la direccion de operaciones. A modo de ejemplo: director de
cadena hotelera, director-gerente de institucion, director de
recursos humanos, director de compras, director financiero,
director de marketing, responsable de la politica turistica de un
municipio, director de parque tematico, gestor de destino turistico,
planificador de destino turistico, etc.
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Perfiles profesionales del Trursmo

2. Segmentacion; vertical: niveles de responsanilidad
profesional en las;organizaciones uiisticas

Direccidon de operaciones entendemos el conjunto de profesionales
gue tienen una responsabilidad directa en su organizacion
vinculada a un ambito concreto de la misma. A diferencia de la
anterior, esta directamente relacionada con las distintas unidades
de explotacion y, por tanto, con las operaciones habituales del
sector turistico. Podemos considerar como ejemplo los siguientes
profesionales: director de hotel, director de camping, director
comercial de hotel, director de producto de un touroperador,
director comercial de un touroperador, director de agencia de
viajes, director de estacion de montana, responsable de entidad de
promocion (institucion publica), director de pargue de ocio, director
de centro cultural, etc.
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Perfiles profesionales del Trursmo

2. Segmentacion; vertical: niveles de responsanilidad
profesional en las;organizaciones uiisticas

Cargos intermedios entre los que podemos encontrar un amplio
abanico de profesionales con diferentes niveles de
responsabilidad. Su cometido abarca una parcela concreta de
competencia a partir de la cual desarrollan su actividad y
supervisan, segun el caso, al personal de base. En este grupo
podemos encontrar la mas amplia variedad de profesionales del
turismo entre los que cabe destacar: jefe de recepcion de hotel,
gobernanta (encargado general), jefe de animacion, responsable
de administracion, responsable de seguridad, jefe de ventas, jefe
de reservas, responsable de producto en un touroperador, técnico
de control de calidad, jefe de Oficina de Turismo, supervisor de
parque de ocio, jefe de equipo de estaciones de montana,
sobrecargo de transporte, guia cultural especializado, creador de
paquetes turisticos, gestor de grupos, etc.
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Perfiles profesionales del Trursmo

2. Segmentacion; vertical: niveles de responsanilidad
profesional en las;organizaciones uiisticas

Personal de base que comprende mayoritariamente a
profesionales, normalmente cualificados, que se encargan de la
prestacion directa de los servicios. En la mayoria de los casos el
componente de gestion es bajo, si bien precisan de una
determinada especializacion. Entre ellos podemos destacar al
recepcionista, conserje, animador, camarero, somelier, cocinero,
vendedor, administrativo, empleado de seguridad, azafata,
tripulante de cabina, empleado de check-in en el transporte,
vendedor de agencia de viajes, transferista, guia de ruta, monitor
(para deportes y aventura), informador turistico, etc.
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Perfiles profesionales del Tursmo

2. Segmentacion: vertical: niveles, de’ responsanilidad
profesional en las;organizaciones uiisticas

NIVELES DE RESPONSABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS

Nivel de

rado ' e i instituc
postg fJ Direccion corporativa e institucional
en Turismo

Direccion de operaciones

Cargos intermedios

Personal de base

Ciclos Formativos Grado Medio

Ciclos Formativos Grado Superior :




© Juan Ignacio Pulido Fernandez (2004)

Perfiles profesionales del Tursmo

2. Segmentacion: vertical: niveles, de’ responsanilidad

profesional en las;organizaciones uiisticas
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Perfiles profesionales del Tursmo

2. Segmentacion; vertical: niveles de responsanilidad
profesional en las;organizaciones uiisticas

Debe responsabilizarse tanto de la direccion de |a
explotacion como de la gestion economico-financiera,
comercial y de recursos humanos del establecimiento
hotelero.

Director de hotel

. L Debe responsabilizarse de la direccion de la conserje-

Director de alojamiento : . o
ria, recepcion y pisos del establecimiento hotelero.

Debe apoyar o auxiliar al director del hotel en el des-

Subdirector de hotel . . . .
empefio de sus funciones anteriormente enunciadas.

Debe responsabilizarse de la direccion, planificacion,
seguimiento y control de las tareas desarrolladas en
el departamento de recepcion. Igualmente, debe
Jefe de recepcion organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal
de recepcion, colaborando en su instruccion y, por
ultimo, debe relacionarse con otros departamentos

para lograr una gestion adecuada del hotel.

Debe colaborar y sustituir, en su caso, al Jefe de
c . recepcion, en la direccion, control y seguimiento del
Segundo jefe de recepcion : ) '

conjunto de tareas que se desarrollan en el departa-

mento de recepcion.

Debe responsabilizarse de la direccion, control y
seguimiento de las actividades contables y administra-
tivas, organizando, dirigiendo y controlando el traba-
jo del personal a su cargo.

Jefe de administracion

Debe encargarse de la elaboracion de las estrategias
comerciales de la empresa, dirigir la politica de pro-
moci6n y coordinarse con los operadores turisticos
para la realizacion de campanas de ventas de servi-
cios y conciertos comerciales; dirigiendo, asimismo, al
personal comercial.

Jefe Comercial
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Perfiles profesionales del Tursmo

2. Segmentacion; vertical: niveles de responsanilidad
profesional en las;organizaciones uiisticas

Debe dirigir, controlar y efectuar el sequimiento
oportuno del conjunto de tareas que componen el

Encargado/a general {gobernante/a) servicio de pisos, areas publicas, areas internas, lavan-
deria y lenceria, dirigiendo y organizando las perso-
nas que estan a su cargo.

Debe responsabilizarse de las relaciones con los clien-
Relaciones publicas tes y de organizar actividades y eventos en los esta-

blecimientos hoteleros.

Debe responsabilizarse de la definicion, coordinacion
Animador turistico y ejecucion de las actividades de animacion turistica

en los establecimientos hoteleros.

Debe responsabilizarse de la gestion de las reservas y

Jefe de Reservas (en cadenas hoteleras L,
[ ) de la comercializacion de la cadena hotelera.
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Competencias de los titulades en
Tursmo

Competencias transversales (orgenerncas)

Iniciativa y espiritu emprendedor
Maotwacion por la calidad
Sensibilidad haca temas medioambientales

RESUMEN DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Restauracion

Intermediacion

pUblica de dest.

act widades

Fnrmac., invest,
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Competencias de los titulades en
Competencias Turismo

especificas e

Alojamientos
Restauracion
Intermediacian
Transporte y Logistica
Planificadon y gestion
piblica de destinos
Productos y actividades
Formacidn, investigadan,

ir un problema empiri
de investigacion y elaborar conclusiones

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informaci a | de las

Utilizar y analizar las tec 55 de la informacion y las comunicaciones (TIC)
en los distintos ambi el sector turistico

omprender un plan pablico y las eportunidades que se derivan para el sec-
r privado

onio cultural
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Competencias de los titulades en
el TUrISMO

Utilizar y anal i cidn v las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico

B y
- \/aleracion del proeiesoiade

espacial, social, cultural, politica, laborl y econdmica

Comprender el caracter dinamice y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del odo

Comunicarse de forma oral y escrita en unasegunda lengua extranjera

ﬂ Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

n Definir ohjetivos, estrategias y politicas comerciales

Reconocer los principales agentes turisticos

E Trabajar en medios socioculturales diferentes
n Evaluar los potendales turisticos y el analsis prospectivo de su explotacian

H Cenocer las principales estructuras politico - ad ministrativas turisticas

E Identficar y gestionar espacios y destinos turisticos

H Analizar la dimension econdmica del turismo

Planificar y gestionar los recursos humanaos de as erganizaciones turisticas

Comprender el fundonamiento de los destinos, estructuras turisticas
y sus sectores empresanales en e ambito mundial

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Comprender un plan piblico y las oportunidades que se derivan
para el sector privado

Gestionar los resursos financieros
E Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimenio cuttural
m Cenocer el procedimiento operative del ambito de alojamiento

Analizar los impactos generados por el tuismo

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econdmico - patrimonial de las organizaciones turisticas
Convertir un problema empirico en un cbjete de

investigacion y elaborar concusiones

Detectar necesidades de planficacion técnica de infraestructuras
& instalaciones turisiticas

Gestionar el temitonio turistico de acuerdo con los prindpios

de sostenibilidad

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercer
alengua extranjera

m Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimenio wltural

m Coenocer el procedimients eperativo del ambite de restauracion
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Competencias de los titulades en
e =l TuriIsmo

n Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

oo e e ks : \/aloracion dell sector

Manejar técnicas de comunicadion

y gestionar (management) los d
de entidades turisticas

H Comunicarse de forma oraly escrita en una sequnda lengua extranjera

Reconocer los principales agentes turisticos

ﬂ Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiente

m Gestionar |os resursos financiercs
H Conocer el procedimiente eperative del ambite de restauracion
n Analizar la dimensién econdmica del turismo

m Comprender el marco legal que requla las actividades turisticas

Conocimientes a adgquinr en el ambito de los procedimientas
operativos de las empresas de intermediacidn

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas

Gestionar el territorio turfstico de acuerdo con los prindipios
de sostenibilidad

Convertir un preblema empirico enun chjeto de
investigacian y elaborar conclusiones

E Analizar los impactos generades por el turismo
ﬂ Conecer las principales estructuras pelitico - administrativas turisticas

Identificar y gestionar espacios y destings turisticos

Comprender un plan publico y las oportunidad es que se derivan
para el sector privado

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercer
a lengua extranjera

econdmico - patimonial de las organizaciones turisticas

Trabajar en medics socieculturales diferentes

H Analizar, sintetizar yresumir criticamente la informacion

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural 2,067

m Comprender |as caracteristicas de la gestion del patrimenie cultural “
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Competencias de los titulades en
Trm,-mngﬁmmngmmnjm T u rl S m O

\Valoracion de'les titulades

P
espacial, sodal, cultural, politica, laboral y econdmica

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios
de sostenibilidad

Comprender el caracter dindmico y evolutivo del
turisme y de la nueva sodedad del odo

Definir objetives, estrategias y politicas comerdiales

Conocer ¢l procedimiento operativo del ambito de alojamiento

Reconocer los principales agentes turisticos
Conodimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras
e instalaciones turisiticas

Comprender |as caracteristicas de la gestion del patimenio cultural

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas
y sus sectores empresariales en el ambito mundial

Comprender un plan plblico y las oportunidades que se derivan
para el sector privado

Gestionar los resursos finang
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