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ALGUNAS CONCLUSIONES:

1. La mayor parte de los titulados en turismo son mujeres 
de entre 21 y 25 años y cuya vía de acceso a la Universidad 
es el Bachillerato.
2. Un 51,74% de los diplomados en turismo están 
trabajando en el sector turístico mientras que un 20,85% lo 
hacen en otra actividad económica.
3. La mayor parte de los titulados en turismo (37%) trabajan 
en empresas de alojamientos (de los cuales un 97% son 
hoteles).
4. El sector de la intermediación recoge a un 23% (de los 
cuales un 95% trabajan en agencias de viajes).
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5. El ámbito de productos y actividades ocupa un 11% del 
total de diplomados (congresos, museos y guías entre 
otros).
6. Del total de titulados que trabajan en el sector de 
transportes, las compañías aéreas copan el 62% del total.
7. La situación laboral de los titulados mejora notablemente 
a medida que adquieren experiencia.
8. Aquellos que finalizaron sus estudios hace tres años o 
más trabajan en un 89,17% de los casos.
9. Un 65,42% de los titulados que se incorporaron al 
mercado laboral hace tres años o más trabajan en el sector 
turístico y de los que se graduaron en los años 2002 y 2003 
un 82,46% y un 72,27%, respectivamente, han elegido la …
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… actividad turística como profesión para el comienzo de su 
vida laboral
10.Del total de titulados que no trabajan, tan sólo un 6,67% 
de los que terminaron la Diplomatura hace tres años o más 
está en paro y un 25,2% de los que la finalizaron en el 2003 
se encuentra en esta situación.
11. La valoración que los diplomados en turismo han hecho 
acerca de la titulación ha sido muy positiva, destacando la 
utilidad de las prácticas y el buen provecho de los esfuerzos 
realizados.
12. Un 43% de los titulados han realizado estudios 
posteriores y las razones mayoritarias han sido la de 
ampliar conocimientos y la de mejorar sus oportunidades de 
empleo.
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13. Los principales estudios que cursan los diplomados en 
turismo con posterioridad a su carrera son en su mayoría 
referentes a este mismo sector (turístico) y después los 
específicos de idiomas y estudios empresariales.
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1.1. SegmentaciSegmentacióón horizontal: los n horizontal: los áámbitos de trabajo del mbitos de trabajo del 

turismoturismo

El objetivo inicial fue plantear el enfoque más amplio 
posible de lo que se considera el sector turístico. Para 
ello se planteó realizar una segmentación horizontal del 
mismo. Es decir, se dividió el sector turístico en 
subsectores que presentaban un determinado grado de 
homogeneidad y, cada uno de ellos, pasaba a constituir 
una unidad de análisis. Durante el proceso de trabajo se 
decidió sobre la pertinencia de la segmentación 
propuesta y se depuraron las coincidencias que 
aparecerían entre perfiles profesionales que desempeñan 
su tarea en diversos subsectores.
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Alojamiento abarca todos los establecimientos hoteleros y 
extrahoteleros, incluyendo camping, residencias rurales, 
alquiler de apartamentos, clubes de vacaciones y un largo 
etcétera. Es un ámbito muy variado donde los perfiles 
profesionales pueden cambiar, no sólo por el tipo de 
establecimiento, sino por su categoría y su especialización.
Restauración incluye los trabajos relacionados con la gestión 
tanto de los diversos tipos de restaurantes, como en empresas 
de hostelería de colectividades o empresas de catering, así
como en las unidades de negocio correspondientes al ámbito 
de alojamiento.
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Intermediación comprende TT.OO., mayoristas, AA.VV. 
(receptoras y emisoras) y otros tipos de intermediarios 
turísticos como CRS (centrales de reservas), intermediarios 
independientes, GSA (General Self Agents), etc.
Transportes y Logística. El turismo, por definición, implica un 
desplazamiento. Se recogen aquí todas aquellas empresas 
vinculadas al transporte, ya sea aéreo, marítimo, fluvial, por 
carretera o ferroviario. También las de servicios logísticos, 
como las entidades de gestión de puertos, aeropuertos o 
estaciones que interactúan con ellas. Se incluyen igualmente 
las empresas de alquiler de vehículos por su vinculación con 
el transporte, aunque su gestión difiera de las anteriores. 
Cabe destacar que, dentro de los servicios logísticos, la 
gestión de seguros podría tener otros perfiles diferenciados.
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Planificación y Gestión Pública de Destinos incluye todas 
aquellas instituciones, generalmente de naturaleza pública, 
que, a través de diversos instrumentos, se ocupan de definir 
un destino turístico a nivel local, regional, autonómico y 
nacional y de establecer las bases para su gestión, 
planificación y promoción.
Productos y Actividades Turísticas comprende lo que 
habitualmente se denomina oferta complementaria. Este 
ámbito está a menudo enmarcado dentro de todo lo 
relacionado con la cultura, el ocio y la recreación. Entre las 
diferentes empresas e instituciones vinculadas a este ámbito
hay una larga lista en la que podemos destacar, sin ánimo de 
ser exhaustivos, las siguientes: museos, parques temáticos, ...



© Juan Ignacio Pulido Fernández (2004)

Perfiles profesionales del TurismoPerfiles profesionales del Turismo
1.1. SegmentaciSegmentacióón horizontal: los n horizontal: los áámbitos de trabajo del mbitos de trabajo del 

turismoturismo
… parques naturales, campos de golf, parques acuáticos, 
clubes náuticos, centros termales, animación turística, 
estaciones de esquí y de montaña, empresas de organización 
de congresos y convenciones, complejos recreativos y 
comerciales, empresas de deportes y aventura, etc.
Formación, Investigación y Consultoría incorpora, finalmente, 
las necesidades de profesores para los diversos niveles, ya 
sea para los ciclos formativos, Universidad y para la, cada vez 
más importante, formación continua. En este mismo ámbito se 
incluyen las necesidades de profesionales, tanto para 
participar en proyectos de apoyo a empresas e instituciones, 
como para obtener datos reales del turismo y sus perspectivas 
de futuro.
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profesional en las organizaciones turprofesional en las organizaciones turíísticassticas

Los ámbitos definidos anteriormente provenían de una 
segmentación horizontal a partir de los diferentes sectores 
turísticos. Pero dentro de cada uno de estos ámbitos se pueden 
establecer diferentes tipologías de profesionales. Se han 
considerado cuatro grandes bloques:

Dirección corporativa e institucional se incluyen los profesionales 
que se encargan de la alta dirección o que no basan su trabajo en 
la dirección de operaciones. A modo de ejemplo: director de 
cadena hotelera, director-gerente de institución, director de 
recursos humanos, director de compras, director financiero, 
director de marketing, responsable de la política turística de un 
municipio, director de parque temático, gestor de destino turístico, 
planificador de destino turístico, etc.
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Dirección de operaciones entendemos el conjunto de profesionales 
que tienen una responsabilidad directa en su organización 
vinculada a un ámbito concreto de la misma. A diferencia de la 
anterior, está directamente relacionada con las distintas unidades 
de explotación y, por tanto, con las operaciones habituales del 
sector turístico. Podemos considerar como ejemplo los siguientes 
profesionales: director de hotel, director de camping, director 
comercial de hotel, director de producto de un touroperador, 
director comercial de un touroperador, director de agencia de 
viajes, director de estación de montaña, responsable de entidad de 
promoción (institución pública), director de parque de ocio, director 
de centro cultural, etc.
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Cargos intermedios entre los que podemos encontrar un amplio 
abanico de profesionales con diferentes niveles de 
responsabilidad. Su cometido abarca una parcela concreta de 
competencia a partir de la cual desarrollan su actividad y 
supervisan, según el caso, al personal de base. En este grupo 
podemos encontrar la más amplia variedad de profesionales del 
turismo entre los que cabe destacar: jefe de recepción de hotel, 
gobernanta (encargado general), jefe de animación, responsable 
de administración, responsable de seguridad, jefe de ventas, jefe 
de reservas, responsable de producto en un touroperador, técnico 
de control de calidad, jefe de Oficina de Turismo, supervisor de
parque de ocio, jefe de equipo de estaciones de montaña, 
sobrecargo de transporte, guía cultural especializado, creador de 
paquetes turísticos, gestor de grupos, etc.
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Personal de base que comprende mayoritariamente a 
profesionales, normalmente cualificados, que se encargan de la 
prestación directa de los servicios. En la mayoría de los casos el 
componente de gestión es bajo, si bien precisan de una 
determinada especialización. Entre ellos podemos destacar al 
recepcionista, conserje, animador, camarero, somelier, cocinero, 
vendedor, administrativo, empleado de seguridad, azafata, 
tripulante de cabina, empleado de check-in en el transporte, 
vendedor de agencia de viajes, transferista, guía de ruta, monitor 
(para deportes y aventura), informador turístico, etc.
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Competencias transversales (o genCompetencias transversales (o genééricas)ricas)



© Juan Ignacio Pulido Fernández (2004)

Competencias de los titulados en Competencias de los titulados en 
TurismoTurismoCompetencias Competencias 

especespecííficasficas



© Juan Ignacio Pulido Fernández (2004)

Competencias de los titulados en Competencias de los titulados en 
TurismoTurismo
ValoraciValoracióón del profesoradon del profesorado



© Juan Ignacio Pulido Fernández (2004)

Competencias de los titulados en Competencias de los titulados en 
TurismoTurismo
ValoraciValoracióón del sectorn del sector



© Juan Ignacio Pulido Fernández (2004)

Competencias de los titulados en Competencias de los titulados en 
TurismoTurismo
ValoraciValoracióón de los tituladosn de los titulados


	El futuro de las profesiones turísticas(El caso de España)(Estudio realizado por la Agencia Nacional de Evaluación de la Ca
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	La inserción laboral de los titulados en Turismo
	Perfiles profesionales del Turismo
	Perfiles profesionales del Turismo
	Perfiles profesionales del Turismo
	Perfiles profesionales del Turismo
	Perfiles profesionales del Turismo
	Competencias de los titulados en Turismo
	Competencias de los titulados en Turismo
	Competencias de los titulados en Turismo
	Competencias de los titulados en Turismo
	Competencias de los titulados en Turismo

