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Datos relevantes: el turismo en el
mundo

La Organizacion Mundial del Turismo ha caracterizado la posicion actual
del turismo con 5 palabras clave

=  Magnitud




Magnitud: el turismo en 2004

694 millones

de
uristas Internacional

514.4 miles millones de ddlares

. I-mo
454.8.4 e euros
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Magnitud: el turismo en 2004

230 millones
de Empleos
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La imparable expansion del
turismo internacional

Liegadas de turistas internacionales por regiones receptoras, 1950-2000

[an
Tam
687 mn|—"
Onante Medio
B0 - .
B Africa
Asia y el Paczifico
GO0 -
o B Lz= Américas
é . Europa
E




Proyeccidon de Crecimiento
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Ingresos turisticos mundiales

PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO

Miles de Millones $EE.UU 1550
512.2
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La Oportunidad del Turismo

La OMT estima en el afio 2010 los paises del mundo recibiran
unos 1,018 millones de llegadas de turistas, lo que representa
unos 1,550 millones de millones de délares por ingresos.

Para 2020 se esperan: 1,560 M de Llegadas y
$ 2,000 M de M de déblares

Millones de Llegadas Millones de Millones de délares

oV 2000
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Perspectivas Mundiales y Regionales

1990 2000 2010 %
EUROPA 280.6 392.7 525 3.1
ASIA OR./PAC. 57.7 115.3 229 7.6
AMERICAS 93 128 195 3.8

456 .0 00 /.

Llegadas de Turistas en millones
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Cuota

Rango 1950 Mundial

1 Estados Unidos

2 Canada

3 Italia 71%

4 Francia

5 Suiza

6 Irlanda

7 Austria

8 Espana 17%

9 Alemania

10 Reino Unido

Noruega
Argentina
México
Paises Bajos
Dinamarca

25 millones

Mundializacion

Cuota
1970 Mundial
Italia
Canada
Francia
Espafna
Estados Unidos

43%

Austria
Alemania
Suiza
Yugoslavia
Reino Unido

22%

Hungria
Checoslovaquia
Bélgica
Bulgaria
Rumania

166 millones

10%

Cuota
1990 Mundial
Francia
Estados Unidos
Espafna
Italia
Hungria

38%

Austria
Reino Unido
Meéxico
Alemania
Canada

19%

Suiza
China
Grecia
Portugal
Malasia

456 millones

Cuota
2000* Mundial
Francia
Estados Unidos
Espafa
Italia
China

35%

Reino Unido
Federacion de Rusia
México

Canada

Alemania

15%

Austria

Polonia

Hungria

Hong Kong (China)
Grecia

687 millones

11%
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2001 cambio de tendencia

Turismo mundial caracterizado por:

« desaceleracion economica mundial de las
principales economias

* Incertidumbre general a raiz de ataques 115
y la guerra contra el terrorismo

* no hay un decrecimiento en el volumen sino,
sobre todo, cambios en la demanda

»_presion generalizada sobre los ingresos




Llegadas de turistas internacionales por Subregiones

Ingresos por turismo internacional Llegadas de turistas internacionales

Variacion $EEUU euro Cuota de Variacién  Cuota de

Monedas locales, Ingresos Ingresos  mercado mercado

precios constantes (%)  (miles de millones) porllegada (miles de millones) por llegada (%) (millones) (%) (%)

02/01 03*/02 2002 2003* 2003 2002 2003* 2003* 2003* 2003* 03402 2003*

Mundo 03 2.2 4742 5144 740 501,6 454.8 660 100 694,0 1,2 100
Europa 1.8 28 240,5 2819 700 254,3 249,2 620 54,8 401,5 0.4 57,8
Europa del Nora 41 15 355 40,7 8a0 376 358 760 7.0 471 1.5 6,8
Europa Occidenta 068 27 87 1 102.8 740 92,2 90,9 650 20,0 1381 1.4 20,0
Eur. Central/Oriental 44 43 235 255 370 24,8 225 330 50 68,3 4.7 9.8
Eu. Mediterranea Meridional  -45  -3,0 94 4 113,0 770 99.8 99,9 680 220 1470 0.0 21,2
Asia y el Pacifico 51 -11.1 94,7 88,6 740 100,1 78,3 660 17,2 1191 -9,3 17,2
Asia del Mordeste 11,1 -10,2 4749 437 Ga0 80,7 38,6 570 85 672 8.8 9,7
Asia del Sudeste 15 132 274 249 700 28,9 22,0 620 4.8 35,7 154 5.1
Oceania 1,2 147 14,3 145 1.550 15,2 12,8 1.370 28 9.4 -19 1.4
Asia Meridional -2 fi 1,2 5,1 54 B00 5.4 4.8 700 1.1 B.8 16,5 1.0
Américas 48  -03 114,3 115,8 1.030 120,8 102,3 910 22,5 1124 -21 16,2
Ameérica del Morte 80 -39 851 B3g 1.100 90,0 74,1 a70 18,3 76,1 6,7 11,0
El Caribe 32 123 16,6 17.8 1.030 17.6 15,7 910 35 17.3 7B 25
America Central 12,3 8,1 34 3,7 /a0 3.6 3.3 670 0,7 458 34 0.7
Ameérica del Sur 14,2 74 9,2 10,5 740 9.7 9.3 650 2,0 14,2 135 20
Africa 20 -26 11,8 14,0 460 12,6 12,5 410 27 30,5 49 44
Africa del Norte 162 7.1 38 4.0 3m 4.0 35 330 0.8 10,8 48 1.6
Africa Subsahariana 118 01 8,0 10,0 510 8.5 8.9 450 1,9 19,8 49 28
Oriente Medio 11,6 17,1 13,0 14,1 460 13,7 12,5 410 2,7 30,4 10,3 44

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) @ (Cifras procedentes de la OMT, junic de 2004)

J




Turismo internacional por region, 2002*
Llegadas de turistas internacionales y cuota de mercado

Europa 401,5
millones de llagadas

57.8 % cuota de
mercado

Asiay el Pasifico
119, 1 millones
de llagadas

17.2 % cuota de
mercado

Americas 112,4
millones de llagadas

16.2 % cuota de
mercado

Medio Oriente 30,4
millones de llagadas

4.4 % cuota de
mercado

Africa 30.5 millones
de llagadas

4.4 % cuota de
mercado

OMT - Marketing




%? Llegadas e ingresos turismo
Internacional
Mapa de América

Datos 2003:La llegada de turistas
esta en millones.
Los ingresos en miles de millones de
doélares americanos.
Las varaciones estan entre paréntesis ()
y son con respecto al 2002.

Region Llegadas Tur. Inter. Ingre. Tur. Inter
Norteamérica: 76.1 mill. (- 6.7%) 83.8 m. de mill.
El Caribe 17.3 mill. (7.6%) 17.8 m. de mill.
America Central 4.9 mill (3.4%) 3.7 m.de mill.

Ameérica del Sur  14.2 mill. (13.5%) 10.5 m. de mill.
Toda Ameérica 112.4 mill (-2.1 %) 115.8 m. de mill.
Cuota de Mercado 16.2 %



Llegadas e ingresos turismo
internacional
Mapa de Europa.

Datos 2003:La llegada de turistas
esta en millones.
Los ingresos en miles de millones
de dolares americanos.
Las varaciones estan entre parentesis ()
y son con respecto al 2002.

Region Lleg. Tur. Inter.y varia. Ingre, Tur. Inter
Europa del N. 47.1mill. (1.5%) 40.7 m. de mill.
Europa Occi. 139.1 mill. (-1.4%) 102.8 m. de mill.
Eur. Central/Ori 68.3 mill (4.7%) 25.5 m. de mill.
Eur. Medit. Meridio. 147 mill. (0.0%) 113.0 m. de mill.

Todo Europa: 401.5 mill. (0.4%) 281.9 m. de Mill.

Cuota de mercado de todo Europa 57.8%




ﬂj& Llegadas e ingresos turismo
\ N Internacional

Mapa de Asia y Pacifico.

e
. g@
Qﬁj %ﬁ Datos 2003:La llegada de turistas esta en
%éf@ S millones.
@fﬁ%;{ Los ingresos en miles de millones de
Q S dolares americanos.
. Las varaciones estan entre parentesis ()
4
/ y son con respecto al 2002.

Region Lleg. Tur. Inter.y varia. Ingre. Tur. Inter
Asia del Nordeste 67.2 mill. (-8.8%) 43.7 m. de mill.

Asia del Sudeste 35.7 mill. (-15.4%) 24.9 m.de mill.
Oceania 9.4 mill. (-1.9%) 14.5 m. de mill.

Asia Meridional 6.8 mill. (16.5%) 5.4 m. de mill.

Total de Asia y P.119.1 mill. (-9.3%)88.6 m. de mill.

Cuota de mercado 17.2 %




Ranking por Pais

Los primeros destinos turisticos del mundo

Llegadas de turistas internacionales Ingresos por turismo internacional
SEEUU Divisas locales
millones Variacion (%) miles de millones Variacion (%)  Variacion (%)
Rango Series 2002 2003  02/01 03%/02 Rango 2002 2003  02/01 03%02 02/01 03*/02
1 Francia TF 770 750 24  -26 1 Estados Unidos 66.5 651 74 22 -74 22
2 Espaia TF 523 525 45 03 2 Espafa 336 417 22 241 -3.2 3.7
3 Estados Unidos TF 419 404 67 -36 3 Francia 323 oo 78 132 21 54
4 talia TF 398 396 06 05 4 lala 269 33 43 16,2 -1,2 28
5 China TF 368 330 110 -103 5 Alemania 192 230 40 200 -1, 0,3
6 Reino Unido VF 42 248 59 26 6 ReinoUnido 176 194 81 105 38 14
7 Austria TCE 186 191 24 26 7 China 204 174 146 -145 146 -1456
8 México TF 197 187 46 49 8 Austria 112 136 111 210 52 1.2
9 Alemania TCE 180 184 06 24 9 Turquia 119 132 182 109 454 105
10 Canada TF 201 175 19 127 10 Grecia 97 107 31 99 -2.3 8.2
Fuente: Organizacion Mundial del Tunismao (OMT) © {Cifras procedentes de la OMT, junio de 2004)

Los 10 primeros destinos captan casi la mitad del turismo internacional, tanto en términos de
llegadas como de ingresos.

Las cifras de llegadas e ingresos estan sujetas a cambios pues la Secretaria de la
OMT esta aun recogiendo cifras y muchos paises todavia tienen que dar sus datos o pueden
revizar los que han comunicado.




El trafico aéreo de
pasajeros muestra
recuperacion. Segun la
IATA, el trafico
internacional aumento
mas de un 15% hasta
abril, con tasas de
crecimiento del 10% o
mas en todas las
regiones. Los
resultados fueron
especialmente buenos
en Oriente Medio
(+39%), , en Asia 'y
Pacifico (+16%), y en
América del Norte
(+16%).

Datos de trafico

internacional de
pasajeros en vuelos
regulares cubiertos
por las lineas aéreas
de lalATA que han
facilitado
informacién.

Vulnerabilidad.

Transporte aéreo

Trafico internacional de los transportistas de la IATA por regidn de registro de la compafia aérea
Yo de variacidn

M ene.-abr. 20037 M ene-abr. 2004*

Conjunto Arnéricadel  Aménica ded Sur Eurcpa Africa Oriente Medio Aziay ol
Morie Facifico

Fusnte: compilado por la OMT a partir de dalees o la IATA

Los datos de las lineas aéreas son un indicador especialmente bueno de la evolucién a
corto plazo del trafico interregional. Sin embargo en materia de tréfico intraregional, el
transporte aéreo compite con otros medios de transporte alternativos (en especial el
transporte terrestre, pero también el maritimo y fluvial), y estd expuesto a los cambios de
medio de transporte (en funcién del precio relativo, de la percepcion de seguridad, etc.).
Ademas, en este caso el trafico no se expresa en nimero de pasajeros transportados, sino
que e mide en funcién de los pasajeros-kilbmetro (RPK, un RPK es un kilébmetro viajado
por pasajero con billete pagado). Esto supone que en los datos de trafico total, el trafico a
larga distancia esté relativamente sobreponderado con respecto al trafico a corta distancia.



Evolucion del trafico aéreo internacional

Trafico aéreo en rutas internacionales por mes (RPK)
% cambio sobre mismo mes afio anterior

—feasociation of Asia Pacilic Sidines [AAPA)
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Fuanta: compilado por la OMT a parlir da dalcs da ATA, AZA y AAFA



Evolucidon del trafico aéreo internacional

Trafico aéreo en rutas internacionales por mes (RPK)
% camizio sobre mismo mes afa enberiar

zencaios of Evropean Arises (AEA)
i Trarsport Associalion of Amesica (AT
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Fenste: compilado por b OMT apartir de datos de ATA, AEA y AAPA

ATA:- Trafico aéreo en rutas seleccionadas por mes (RPE)
% camizio sobre mismo mes afa enberiar

Femalo: compildo por b OWT a partir derdatos de ATA




Vulnerabilidad / resistencia

Crecimiento de las llegadas de turistas internacionales

- Bl | [egadas de turistas
— Media 1975-2000

n sobre el afio anterior

1985 | 2000

. . Crisis asiatica/
Segunda crisis del petrdleo / Guerra del Golfo / Problemas en el :
crisis (Afganistan, Polonia,...) Yugoslavia Mediterraneo oriental Septiembre

11



2003: un ano muy irregular

fres "plagas” juntas:

* guerra de Irag
*« SRAS

OMT - Marketin




Guerra de Iraq

la prolongacion de la elevada incertidumbre previa fue
casi tan perjudicial como la propia guerra

esta vez, los destinos y los operadores estaban mejor
preparados

todas las regiones resultaron afectadas, sobre todo
Oriente Medio y America del Norte

la Incertidumbre y la inestabilidad se disiparon
progresivamente cuando se declaro el fin del conflicto
muchos miedos no se materializaron (guerra larga,
nuevos atentados terroristas de gran magnitud,
escalada de los precios del petroleo, etc)
recuperacion rapida y solida en Oriente Medio, y mas
lenta en Ameérica del Norte

OMT - Marketin




SRAS

totalmente inesperado (a diferencia de la guerra de Iraq)
la confusion inicial agravo el problema
de una reaccion deficiente a una reaccion excesiva

miedo generalizado, dificultad para afrontar riesgos poco
conocidos

azotdé mas duramente a la region mas dinamica, y en especial
a destinos y mercados del noreste y el sureste asiaticos que
habian registrado los indices de crecimiento mas elevados
tanto en turismo emisor como receptor durante los ultimos
anos

la repercusion se hizo sentir también en paises no afectados
directamente por el brote, por su papel de puntos de transito

el peor mes fue mayo, cuando algunos destinos registraron
un volumen inferior a la mitad de lo habitual

recuperacion en V, pero aun queda por hacer
;se hubieran podido reducir los danos?

OMT - Marketin




Debilidad de la economia

desde comienzos de 2001, ya antes del 11-S, la
economia mundial sufria un desaceleramiento mundial
tras el raudo crecimiento y la burbuja de finales de los
noventa

escenario general de restriccion del gasto y presion
sobre los precios

en particular, los viajes de negocio se limitaron y se
redujeron los costos (menos y mas baratos)

en 2003 la largamente esperada reactivacion
economica volvio a retrasarse por la incertidumbre del
conflicto de Irag

varios paises sufrieron una recesion moderada

Europa, en particular, se vio gravemente afectada,

pero, en menor medida, tambien sufrieron America y
| OMT - Marketing




Cambios en el comportamiento del Turismo.

Comportamiento del turismo 2003 -2004

Mientras que en el periodo 1996-2000 los ingresos por turismo crecieron mas que las llegadas, en los
ultimos tres afios se ha invertido esa tendencia.

En tiempos de economia débil una reaccién tipica es que no se reducen los viajes pero si se contienen
los gastos. Se reduce la duracion de los viajes, se visitan destinos con precios mas accesibles, se
utilizan medios de transporte y de alojamiento menos caros. Ademas se seleccionan destinos mas
proximos usando medios de transporte terrestre, con lo que se reducen los viajes de larga distancia y
aun mas el gasto turistico.

2003

Los resultados crecen en general por la demanda pendiente despues de tres afios dificiles.

En 2003 Se refleja una fuerte devaluacion del délar americanos frente a muchas monedas en especial
frente al euro.

Expresados en moneda local en muchos casos los ingresos fueron menores que los del afio anterior.
En 2003 el tipo de cambio del euro respecto al dolar estaba un 20% sobre el valor medio
correspondiente a 2002.

En 2003 los ingresos por turismo internacional decrecieron un 2%

sobre los niveles alcanzados en 2002.

Debido a la evolucion de los tipos de cambio, también se ha modificado las cuotas de mercado
atribuibles a cada region.

Europa paso de 51% en 2002 a 55% en 2003.

Américas se redujo poco menos de dos puntos quedando en 23%




...Cambios en el comportamiento del Turismo.

Asia y pacifico disminuyo tres puntos quedando en 17%

Africa y Oriente Medio permanecieron ligeramente por debajo de los ingresos mundiales.

Los ingresos medios en cada region dependen; del perfil de sus visitantes,siendo determinante la
duracién de la estancia, el motivo principal de la visita, la parte atribuible a las llegadas de larga
distancia, la importancia de las llegadas de excursionistas, etc.

2004

En 2004 todas las regiones muestran una fuerte recuperacion pero en especial los destinos
asiaticos como reaccion al SRAS.

Los factores que han marcado la evolucién del sector del turismo en los dltimos afios han
configurado una mayor competencia entre destinos y consecuentemente han estimulado a mejorar
la gestion de los destinos y la promocion del turismo.

Las compafiias de bajo coste aumentan su capacidad, expanden su cobertura regional e
incentivan viajes intraregionales.

El turismo de ocio a pesar de los incentivos que ofrecen los tour operadores para adelantar el
momento de la compra, se mantiene la tendencia de comprar a ultima hora y a través de internet.
Debido a la mejor situacion econémica, el turismo de negocios comienza a dar signos de
recuperacion aunque también lo haga reservando a ultima hora.

Se recupero la confianza de los consumidores y de los empresarios turisticos, lo que ha liderado el
relanzamiento del turismo en 2004.

A pesar de la incertidumbre con las amenazas de ataques terroristas o de los precios de los
productos energéticos, estos no parecen afectar, de momento, al turismo.




Ingresos Turismo internacional 2003

Ingresos Turismo
Internacional:
514.4 miles de millones de Jirie
délares americanos.

Cuotas (partes) de Mercado:

oriente medio

americas

asia pacifico

Europa: 57.8 %
Asia y Pacifico 17.2%
Americas: 16.2% i

europa

Africa: 4.4%

Driente Medio: 4 490 0 500 1000

1500

B mill. de dlIs.
Americanos

Oeuropa
B asia pacifico
B americas

O africa

M oriente




Ranking por pais
10 primeros destinos turisticos.

O T © 5 ® ® o ©8 o © @ ® millones de
S 8§ 2 B £ 2 B 3 c B llegadas de turistas
s & ¢ = o© 5 § & < g internacionales
= o o > £ o o
c © T
o




mmuﬁm—mmﬂuam

Aifio completo Variaciin sobee el sisma pesiodo del afio antedor (35
Z Series 202 H0F 02 03 Sedes Trimesires 2003°  AHF Mesis 2004°
AMERICAS i o
Américas
Assirica del Nore
Cardh TR MET TR 18 a8 TF S5 80 dep 32 19 LE 42 1E ;g
Wb TR I0EET 1REES 46 51 TF A2 #2420 BE 13T 33 T B4 TA
Estarckos ik T 480 &3% &7 AT TFE JE 85 33 & B0 15 129 194 WE
El Caribe
Arguia T+ I} & A3 BE TF 4 T3 #AY 153 A5 40 e 188 45D
Aiuka F 641 B2 S0 A1 TF JB 21 31 BT W7 M5 wWE 81 HS
Bahanss T 151 189 A6 S5 T a3 3 402 54 42 45 127 BS 1T
Barbadas 113 o 5 A8 BT OTF 26 W2 06 B2 NS A 143 106
Bermucks 113 b TR 2% 4 T 48 43 4p a3 20 45 42
Bartaie 113 L i Be TF 25 #MA M5 W2 123 1|7 AT
Iskaes Caaimin 113 G 1 ST N 1 N B 2 S5 47 &1 49 1M1 38 133 &2 wp
Cuba TF 1656 1EM WF W& TF 1HE 134 9F RS 134 124 WD OF B3 164
Cueagas 113 MR I 3 14 TF JE B3 &R B2 81 47 o &
DCasinica ¥ = 5 &7 T 0 145 123 87
Rép Dosicarny TF AN 2 25 68 WFar 175 180 HE 02 F=N N | F- T 5 B K |
Granads ¥ 13 4 s 13 T 21 1 1wy ey 62 08 Mg
Jarnsica TF 1X6 130 4aF BT OTF a8 T4 50 BS 45 A B 8% 1M
Marinca TF [T 28 B4 TF ag 35 453 04 &7 &7
Mentzsiral 113 10 ] ag 43 T M1 05 46T 45 HmD 131 AT
Pusiln Rt T BB 32 431 49 THS [T T N T 55 &b 55 64
Saba 113 " om mE BT O T T B e T 0 15 a4 184
Sanla Lita 113 = 12 BS TF 28 13T MY a2 43 A3 TE EBR  TE
San Eustaguin 113 m 1 a1l Ta T W3 e EF 169
St Marin ¥ o4 &5 w2 O a1 13 1E A3
St Vicarte Gid ¥ O aF  or T 202 B 0B B9
Iskees Turcems y oo TF 187 164 B 42 TF i A T3 15 43 122 &7
I8 Visgenes de EELLL  TF B3 S8 &6 AT THS ag 45 7 A 13 37 13 o&
Asérica Central
Belice T+ Xxe = 1B WE TF 65 15 1TE B2
Corsta Fica T 13 128 A M3 TF A1 Ba B o6g
El Gahadt b3 o5 B 24 a0 TF 51 BO Ep 08 T4 OB WA M3 7z
Cualemals 113 4 B LT T A5 38 15 11 AT 01 MY ma wo
Hicaragua ¥ 2 5% 24 M5 27T 11 18R 3T 183 N5 %2 4
Paranih 13 54 &R 26 &0 WF 128 34 &4 ET O OMD XA M7 34
Assirica ded Sair
Aegentng T EN 33N TE Ws T B oma 13 122 u)
Belia b3 T ] il 5L THS 42 48 03 64
Bearsl T AT 40: A7 A 175 . . .
Cile T 1413 164 8B W3 TF 2T OB2 MY 3 ME XE s X7 W
Ecuschy 3 & T g 12 WF WE 133 ;4 \I 0 \2 7T OE T4 R Ma
Guyana 113 10 51 28 TR T T 1 A - N - T I - T L - + 3
Paragusy 113 b TR - S v A R 2 330 RS &4 B4 ML 108 13D /S
Penih 113 & an AF  BOWF M1 M2 03 53 [T Y- R |
Uity TF 128 140 335 123 WF 28 BO 141 M1 M2 SME H1T B W7
Fuesre: Ceanizsein Mursksl del Tutisme [OMWT) & Al provsdanies da ks COMT, junia de 2004)
(1) Weurse o cuscho sobee Eurcpa,
2 A s Do b B Penhi
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AMERICAS

LAS AMERICAS: Las Américas registraron un
descenso (-1 %), siendo América del Norte la unica
subregidn en registrar una disminucion (-5 %) por tercer
afo consecutivo, causada principalmente por la
debilidad de la economia unida a la inquietud por la
seguridad después del 11 de septiembre.
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AMERICAS

Perspectivas de aumento de las llegadas de Turistas por mercados
emisores (millones).

124

72 97

TURISTAS
PROCEDENTES
DE LA REGION
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AMERICAS

Ingresos por turisme internacional

Series (1)  Gastos por turismo internacional

SEEUL  Divisas locales (%) JEEUU  Divisas locales (%)
2002 2003 sobre afo anterior 2004* sobre afo anterior 2002  2003* sobre afio anterior 2004* sobre ano anterior
[millones) AHF(2) T1 T2 T3 T4 T ene. feb. mar. abr. imillones) AHF(2) T T2 T3 T4 T1 ene. feb. mar. abr
Américas
América da! Norfe
2700 119 51 <145 153 <124 4,1 Canada 53 9,529 01 48 B2 <16 B&F 83
8558 68 68 69 76 5§55 WD México F.53 4.060 32 &7 42 B3 58 106
EE.547 22 46 85 13 05 114 44 100 207 Estados Unidos za  5B.044 32 24 100 04 02 75 17 78 137
Ei Caribe
1.762 11 146 35 01 233 Bahamas 245 176 245 445 375
A 139 182 167 202 211 Reg. Dominicana ¥ 55
América Central
1.078 M0 43 85 135 183 Cista Rica § 57 35 <35 84 81
42 -89 05 71 <67 61 El Salvador § 161 -164 427 16 -13 H5
612 20 327 05 -7 -HE 22 44 14 228 Guatemala ¥
América del Sur
1478 Ir3 305 399 405 391 Argentina § 107 55 123 &7 183
3120 242 155 404 235 204 643 524 B39 TTH 4B Brasil § 2380 S5 <372 <170 81 450 405 406 454 342 35
B9B 189 B5 A5 M43 261 259 Chile ¥ 7oa 15,2
952 154 190 182 139 102 Ciolombia 3 1.072 44 4% 20 29 19
447 491 713 98 497 47 Ecuadar 3 = 26 17 18 J0 &7
a1 151 58 181 181 177 144 Pani 3 EOT

Fuente: Organizacidn Mundial del Turisme (OMT) €

{Cifras procadentes de la OMT, junio de 2004)

(1) Todos oz porcentajes estén derivados de senes no ajustadas estacionalmente en divisaz locales, salvi indicacion contraria: £ 3 EEUL; € euro; sa series ajusiadas estacionamenta
{2} Afo en curso hasta la fecha.




Llegadas de turistas internacionales por paises de desting

Afio complets Wariacion sobre al mismo periode del afe antariar (%)
E U R O PA Saries 002 200 0201 0302 Series Trimestres 2003"  AHF Meses 200M*
Tl {10009 [ i T T2 T3 T4 (2 ene.  feb mar. ghr.  may.
Europa
Europa del Norte
Dinamarca TGE 200 2015 04 02 NHS A8 07 22 13 A0 123 G4 72 -0
Finlandia TF 2875 17 NHS 15 12 0. 16 04 32 4.1 13
Islandia TCE 05 ™ 44 G4 THS 14 111 101 240 123 232 193 140 142
Iranda TF 6065 @3E0 13 50 TF 03 5 T4 58 73 - T | 52 50
Horuega TCE 307 11 MNHS Mo B8 51 na T3 oNne 0 180
Susca TF TABE  TASD 04 <01 MHS R N B Rl 57 548 17 55 70 8.1
Rano Unido VE o 24180 24785 54 25 WF a1 A8 0.4 Ta 146 -0 G W6 234
Europa Occidental
Ausiria TCE  1B&11 190748 24 25 TCE 206 6.2 47 a6 46 87 147 -1la 82
Bélgca TCE &7 G480 42 23 TCE A1 40 -30 25 21 10 25
Francia TF Tz 75044 24 -2 MHS A3 110 133 -105 14 15 44 40 13 5§
Alemania TCE 17969 1838 0.5 24 THS 23 AT 03 82 10.0 2 w3 o1y
Lizchiznsizin THS 43 44 125 23 THS 60 46 27 [N} -106 188 0 -128
Paisas Bajos TCE 8585 9335 10 27 TCE 7 45 08 13 e =T A [ B |
Suiza TF 10,000 14 MNHS 58 #4357 A1 -3 7r -3
Eur. CantraliOriental
Bulgara TF 3433 4048 18 178 TF 20 184 1323 nd a3 0 w3 ooy ooma
Rep. Checa TCE 4579 5075 118 108  WF -Th BT 04 5.2 ar 17 4.2 03 82
Eslonia TF 1362 1482 32 T2 TF A1 -2 7T 125 B2 251 M5 123 278
Hungria WFiZ 15870 315 -0 TCE 43 74 3B 40 137 B4 1T 182
Letonia TF gaa  aM 435 145 WF 157 B3 ag  IT 174 264 136 138 {74
Lituania TF 1428 14M 124 44 TF -123 27 -1y o8 47 -3 b B3
Polonia TF 13880 13730 A8 18 W B0 L 63 06 198 173 W7 185
Eslovaquia TCE 1,388 1387 148 08 TCE 61 A7 .24 A6 A6 -B2 44 45
Eu. Mediterranea Meridional
Croacia TCE G844 7400 B.1 67 TCE -HED 118 54 168 75 80 165 303 0.4
Chipra TF 2418 2 103 47 TF -4 118 08 32 105 51 28 232 {X§ 130
Ex Rep.¥ Macedonia  TCE 123 158 M2 23 TCE 11 -1 41 75 45 B 0.0
=] TF 862 1083 278 ¥4 TF -4 329 434 0o 58 287  BOD 1934 034
lialia TF 38,788 36604 0§ 08 TF 14 -24  -41 105 185 188 174
Mala TF 114 117 38 47 TF 3.2 6y 13 T2 1.6 05 34 -5
Portugal TF 11644 -13 NHS 31 41 08 25 38 B4 AD A4 A48
Serbiay Montenegro  TCE 48 4 8 74 TCE 03 28 138 54 194 100 141 330
Eslovena TCE 1302 137 6.8 53 TCE 04 55 765 45 T4 49 108 42 31 153
Espafia TF 52337 52ATT 45 03 TF 27 a2 -3l 13 EE] 68 105 1 I 46
Turquia TF 12780 13342 1848 3B TF A% Akt 103 14d 508 468 265 575 660
Fuente: Organizacion Mundial dal Turismo [OMT) & (Ciiras procedentes de la OMT, jurio de 2004)

(1) TF: Lizgadas ds unsts infemaconalss a las froneras (sin contar visitantes del dis); VF: Llegadas de wisilentes infernacionales a las fronteras (lunstas y visitantes del
diaj; THS: Liegadas de turisiss intemaconakes & hotelss y esisblecimientos asimilados; TCE: Llegadas de tunstas ntermacionalss a esfablecimientos colecfuwos; NHS:
Pamoctaciones en holsles y esiablecimiantos asimilados; MCE : Pemoctaciones en todo too de establecimiantos de lojamiento ursfco

M Ane e rurss hests |1z S=srka



EUROPA

EUROPA: La regidon mantuvo exactamente la cifra
de 2002 (0 %). Las subregiones de Europa
occidental y Europa mediterranea/meridional fueron
las que acusaron los efectos combinados de la
debilidad de la economia -con algunos de los
grandes mercados emisores europeos en recesion o
proximos a ella- y de la fortaleza del euro. El
resultado fue gque las llegadas de turistas




Ingresos por turismo inbarnacional Series (1) Gestos por turismo internacional

SEEUL  Divisas locales [4) $EEUU  Divisas locales (%)
E U I a O I A 2002  HWF sobre afio antericr 2004* scbre afo anterior 2002 2003° schre afo anterior 2004* sobre aho anterior

[millznes) AHF(Z} T1 T2 T3 T4 T{ ene. feb. mar. abr. (millones) AHF{Z} T T2 T3 T4 T1 ene. feb. mar. abr.
Europa
Eumpa del Narte
5705 7 AT 48 48 -4E 108 Cinamarca G856 45 70 1 34 T8 52
1473 00 00 00 00 00 Frlandia 1966 03 o0 o0 00 2o
3T 14 -35 -25 53 3§ 53 Ifanda 3T43 52 13% Wz 23 -31 34
2738 43 41 15 68 130 150 43 82 00 Nomega 5814 4 120 124 147 180 322 ME 150 359
4701 41 83 34 75 A2 0o Suaca T.241 S8 <138 126 16 08 162
17581 0 68 -0 283 AE Raino Unido 33 40408 631 9§ 41 B3 I8
Ewmps COooidenta)l
11237 08 123 157 BT 18 45 28 03 1186 Ausfria 2.1 13 0f 26 20 &7 111 171 :@E 21
GaE2 ar o0E 01 24 53 Bélgica 043 02 04 04 09 -D3
23A 454 45 52 71 a3y 0F B5 50 13 Francia 13460 g TE OF 11 -5 57 43 76 52
18158 13 11 41 22 2§ a0 -1EF 58 48 BT Aleman@ 51198 17 12 53 &0 -82 16 2% 42 38 12
2105 7148 77 BT GT 113 Lumamizurgo .69 52 56 123 B4 B3 178
7706 0z -4 12 &7 15 &7 Paizas Bejos 12%1% 5§ -08 38 00 130 -5
7528 25 65 36 00 42 Suiza G427 28 H3 45 00 00
Ewmpa Cenfral y Orenfal
134 23 121 204 N5 ZE  B/H HE B3I 81 Bulgana 616 177 120 107 185 285 262 W1 IS5 148
28341 42 41 48 120 128 23 Rep. Checa 1.57% 5§ 8% 16 64 BT 83
555 2% 06 43 03 &7 Estonia o1 138 195 208 00 205
iy 422 -1 80 183 1B 119 02 A 44 Hungria € 1 Ay 77 11 B1 05 181 -38 321 340
161 Mz M T2 431 N0 Lelonia oy 324 ME 204 383 468
513 74 -210 23 B§ 23 Lihzsaniz i £2 00 05 -22 14
6§12 125 30 T8 162 141 81 Rumania § m|E o 123 192 120 269 164
4168 B0 35 T1 BD 12B Fed. de Rusia 5 12mE w1 oWz 12 T3 ITE
T 33 268 189 T8 -A3 =255 01 Eslovaquis 442 B0 124 71 45 M5 =25 68
2862 87 129 104 1684 M1 223 Ucrenia 5 2087 200 W4 M0 220 153 121
Ewmpa Mendianal y Mealsranea Oranfal
381 73 BA1 8456 T3 B3 Croacia 5 a1 138 -103 -281 122 -32
1860 104 134 183 42 O8G0 -I50 31 112 T8 Chipre 424 33 13§ 80 27 w7
8T 40 158 B3 63 63 wnon 187 Gracia 2450 173 4G -289 227 -101 560 137
1187 118 239 136 72 20 lerasl 3 IET 03 -3z 133 08 133
2615 21 10s 72 43 12 Izl 16.935 24 8 4B 312 -0%
558 G0 458 108 43 40 Ialia 152 150 104 @A O1BE 3T
el 1.2 13 18 -23 63 B0 1% &6 80 Portugsl 2.7 03 21 -39 08 82 T4 14 130 84
1,085 67 2B 50 85 75 B3 TO 88 101 Eslovenia G4 & 61 108 105 B6 155 85 190 176
33509 703 TA O3 2% 40 44 &2 17 Ezpafia 6638 42 0f 0B 56 85 223 93 21§ 3|2
1180 10,9 425 BT 203 4848 Turguia § 1681 124 240 137 166 452 130 360 23 4B
Fuenls: Organizacion Mundal del Tursmo (OKT) & [Cifras procedentes de la CMT, junio de 2004)
{1} Todos los poreentajes estan denvedos de series no sjustades estecionalments en divises locales, sahv indcacion contrana: 5: & EEUU; € eurg; sa: senes sjustades estacionalments
{2) Afo en curso hasta la fecha.

- T — |



Llegadas de turistas intemacionales por paises de desting

Afe complete Variacisn sobre el misma periodo del afio anterior {%)
Series 2002 2003* 021 03'W2 Seres Trimestres 2003*  AHF Meses 2004
ASIA Y i {1000} [ T T2 T3 T4 (3  ene. feb.mar.  abr  may.
Asia y el Pacifico
PACIFICO e
China TF 36803 32470 Mo -10a TF 44 -85 BI A3 03 -4 07 99 1023 15
Hang ¥ong (China) VF 1658 15837 wmr 42 WF 187 57O 41 72 /1 131 33 BE 25e
Japsan TF 5234 52 g8 05 TF 62 27 &7 85 10E 184 57 BD 500
Cares, Rap. dz VEOSMT 4T s M NF A7 M7 -0s A7 238 101 2 108 427 TAE
Iacan (Ching) TF 6585 6309 24 3% TF 43 -3z 43 82 172 M6 A7 287
Teiwan fpr.d= Ching)  WF 2878 28 138 -45 W 32 M5 -1e7 -1 41 -5 150 T2 1070
Asia del Sudeste
Cambaoya TF L T | Wy o-wng TF A% 74 8D 28 A1 W4 M0 225 ST
Indonesia TF 5033 4487 23 -12 TRE 128 318 223 03 217 83 10 228 55
R.DemP. Lao TF 25 e VF 41 -85 -8 40
lalaga TF 13282 10577 40 -4 TF 65 -B16 -M2 33 5713 ME M5 55 1758
Iyanmer TF a7 Né 58 52 TF 5z 263 B0 8
Filipinas TF 1833 1007 TE A2 TF 15 253 07 184 243 182 85 230 83
Zingapur TF G8&T 5705 40 1858 WF A8 618 128 A3 2% 15 36 117 202
Tailandia TF 10873 9733 72 O-0E TF 23 401 0E 34 44 228 07 0OF
Vigtam TF VF "o W7 474 N7 "ne 173 62 32 =7
COceania
Austalia TF 4430 4354 43 A5 W -7 135 17 54 4p 60 B4 101 B3 S
lelas Cook TF 73 L] 27 73 TF 184 B5 31 48 -8 01 1 <36 a5
Fip TF a4 4 82 TF 23 B4 123 14y 20 157 M7 OME M2
Polinesia Francesa TF o M3 AT 128 TF 13 17 75 183 04 a0 18
Gusam TF 1088 910 47 -1 TF 237 M3 158 BT 468 TEE 222 4DA
lelas Merianes Sept TF 466 452 64 30 WF 148 260 47 08 D B0 45 14d
MNueva Caledania TF L [ i A% TR 42 6 61 A0 £2 A48 104 83
Mugve Zelandia VOS24 T12E WF 3 A4 18 W7 e s 71 82 I
Mz TF 2 00 Vi "r4  rog 1135 405
P TF 50 63 g3 713 TF 59 200 #3109 M4 571 184 28R 362
Papug Musva Guinea  TF 5 56 00 40 W iz b4 32 NS 145 05 452 52 6B
Samoa TF 2 a2 11 AT TF 21 45 12 03 68 B4 32 220 N2
Tonga TF v 40 155 84 TF 42 157 27 174
Tuyalu TF 1 182 VF 675 58 T -150
Vanugt TF 49 50 45 18 TF AE 04 BT 105
Asia Meridional
Bhutan TF [ 6 127 125 TF 78 680 151 149 152 - . . .
India TF 2384 2750 40 152 TF 124 103 208 172 2401 1TE 234 22 A
IMaldivas TF 485 584 52 162 TF 285 B2 M0 135 13 135 53 131 137
Iapal TF 25 -1A W air 11 170 264 402 428 400 M2 BOE 462
Pakistn TF 458 460 04 &SRB TF 48 7T B0 -188
SriLanka TF B sm B X3 TF 285 184 170 402 45 2% N5 53
Fuente: Orgenzscidn Mundial del Turisma (OMT) & (Cifras procedentes de la OMT, junio da 2004)
{1} Weasze ol cuadra sobre Europa.
121 Al en curso hasts |a fecha.

{2 Llegedas de exarjercs & favés o2 Feinia puerios de enfrada selecconados



ASIA Y PACIFICO

ASIA Y EL PACIFICO: El resultado global de la
region esta estrechamente vinculado a la
iInesperada pérdida de 12 millones de llegadas (-9
%) que sufrio Asia y el Pacifico como
consecuencia de la epidemia de SRAS. Mientras
gue las subregiones antes mas pujantes, el Asia




ASIA 'Y PACIFICO

Ingresos per turismo intarnacional Series (1) Gastos por turismo internacional
SEEUL  Divisas locales (%) $EEUU  Divisas locales (%)
2002 HNF sobra afio anterior 2004* sobre afto anterior 2002 2003* sobre afio anterior 2004* sobre afio anterior
[millpnes) AHF(Z} T1 T2 T3 T4 T1 ene. feb. mar. abr [millones) AHFEZ} T1 T2 T3 T4 T1 ene. feb. mar. abr.
Asig y &f Pacifico
Asig def Mardeste
0385 -4E 64 4856 01 3T 13 48 14 100 128 China 3 1530

a3 S5F 224 A1 B1 140 Hang Kong (China) 1247 70 BE 230 14 33

70 05 188 Japan 4278 A7 05 14B
15 40 A7 2 08 55 127 1) Cores, Rep. de 4 TE - ! 8% 121 105 570
364 156 Taiwan {pr. da China)

Asia def Sudeste

A71 41 237 83 Malasia
58 154 45 3§ Filiginas
A28 51 44 51 Singapur
4F 45 26T 44 T8 Tailandia

Cceania
03 23 <182 08 127 ) I s , Ausiralia ) 122
29313 a5 64 02 43 TE Nueva Zalanda

Asiz Merdianal
2823 33 138 A48 291 BE  ME I 31 386 India
53 W3 354 225 03 M3 43 SriLanka 53
Fuentz: Crganizacian Mundial del Tursmo (OMT) & [Cifras precedentes de la COMT, junio de 2004)
{1) Todos los poroentajes estan denvedos de series no ajustadas estcionalmente en drises |ocales, salvo indicacion contrana: 5: § EEUL, € suro; sa: senes ajustades estacionakments
{2) Ano en curso hasta la fecha.




2004 OUTLOOK

PERSPECTIVAS PARA 2004

Son generalmente optimistas, sobre la base de los signos positivos de reactivacion econdémica en los
Estados Unidos, Japdn y Europa occidental, y de la moderacion de los conflictos geopoliticos mundiales.

Los resultados turisticos reunidos por la (OMT) en relacion con el periodo comprendido entre enero y
agosto de 2004 muestran una espectacular recuperacion del turismo como consecuencia del aumento de
las llegadas internacionales en todas las regiones.

Se estima que el nimero de llegadas de turistas internacionales ha aumentado en todo el mundo un 12 por
ciento si se comparan las cifras con las de los mismos meses del afio pasado.

A la cabeza estuvo la region de Asia y el Pacifico, donde a lo largo de los ocho primeros meses del afio se
registré un excepcional aumento, del 37.

En América del Norte se observaron cifras positivas (aumento del 12 %) tras mas de tres afios de
pérdidas.

El turismo vuelve a registrar una solida tendencia al alza.

Tras el notable aumento del 13 por ciento registrado ya en los cuatro primeros meses de 2004, se estima
que el volumen de llegadas internacionales en todo el mundo creci6 a razon del 23 por ciento en mayo, del
12 por ciento en junio, del 10 por ciento en julio y del 6 por ciento en agosto.

Segun previsiones basadas en estos datos, en agosto, que es el mes de maxima actividad, el nUmero de
llegadas de turistas internacionales supero6 por primera vez la barrera de 90 millones.

Se estima que a lo largo de los ocho meses transcurridos entre enero y agosto el nimero de llegadas de
turistas internacionales ha alcanzado una cifra aproximada de 526 millones, lo cual supone unos 58
millones de llegadas méas (aumento del 12 %) si se compara con la cifra correspondiente al mismo periodo
en 2003.




Es evidente que esta subida ha de entenderse primordialmente como reaccion ante el descenso de las
cifras del afio pasado como consecuencia de la guerra en Iraq, el SRAS y la debilidad de la economia.
Segun Francesco Frangialli, Secretario General de la OMT, "el turismo se ha recuperado con firmeza en
2004, en particular en Asia y el Pacifico y en todo el continente americano, y se mantiene la tendencia al
alza...”.

LOS RESULTADOS DEL TURISMO POR REGIONES

Asiay el Pacifico

Los destinos de Asia y el Pacifico, en particular los de Asia nororiental y Asia sudoriental, se han
recuperado de forma sensacional tras las pérdidas como consecuencia del SRAS.

La firme demanda intrarregional obedece no sélo al rapido crecimiento del mercado emisor chino, sino
también a la solidez reforzada del mercado japonés, que hasta agosto de 2004 registré un aumento del 31
por ciento en el nimero de salidas. Merece la pena recordar que en 2003 China ya superaba al Japon en
cuanto al numero de viajeros de turismo emisor, lo cual convirtié al pais en el principal mercado emisor de
turismo de Asia, con un total de 20,2 millones de viajes al extranjero.

En Asia nororiental las llegadas aumentaron de forma espectacular, a razén del 37 por ciento, en el curso
de los ocho primeros meses de 2004.

En China las llegadas de turistas internacionales en agosto alcanzaron el 32 por ciento, el trafico
intrarregional se recuperd, mientras que las llegadas procedentes de lugares de origen lejanos, como
Europa y el continente americano, se recuperan también a un ritmo constante. Europa y el continente
americano, se recuperan también a un ritmo constante.

En Asia sudoriental, el total de llegadas aumentd de manera extraordinaria, a razon del 45 por ciento.
En Oceania, las llegadas han subido un 17 por ciento.

Asia meridional las llegadas aumentaron en a razon del 23 por ciento en relacion con el aumento ya
registrado en 2003.




El continente americano
Tras mas de tres afos de pérdidas constantes, el continente americano ha vuelto a encontrar el
camino del crecimiento gracias a la recuperacion de América del Norte.

El total de llegadas a la regibn aumento un 12 por ciento, mientras que en todas las subregiones se
registraron aumentos superiores al 8 por ciento.

El trafico intrarregional es sélido, pero la region también se beneficia del alza del trafico interregional
procedente de Europa, cuyos principales destinos son Ameérica del Norte y el Caribe.

Ameérica del Norte: Las llegadas aumentaron un 12 por ciento en relacion con el mismo periodo del afio
anterior, habiendo mejorado los resultados de los tres destinos en mas del 8 por ciento durante los
primeros siete u ocho meses de 2004.

Las llegadas a los Estados Unidos, aumentaron un 15 por ciento hasta julio.

La recuperacion de la economia de los Estados Unidos y de la confianza de los consumidores de
viajes del pais beneficia a México (aumento del 11 %), donde la debilidad del peso en relacion con el
dolar de los Estados Unidos también contribuyo a los buenos resultados obtenidos por el destino.

El Caribe: Las llegadas aumentaron en a razén del 8 por ciento durante los ocho primeros meses de
2004 y, con alguna que otra excepcion como las Bermudas o Martinica, todos los destinos mantuvieron
los buenos resultados obtenidos durante los Gltimos meses de 2003, pues persistieron las ventajas
competitivas motivadas por la debilidad del dolar de los Estados Unidos.




Los aumentos registrados en los principales destinos, como las Bahamas, Cuba, Jamaica, Puerto Rico
y la Republica Dominicana, oscilaron entre el 7 y el 10 por ciento, mientras que en muchos destinos de
Importancia secundaria se registraron aumentos expresados mediante dos cifras.

Centroamérica y Sudamérica: El trafico sigue creciendo con fuerza, se han registrado aumentos del 19
y del 15 por ciento, respectivamente, como consecuencia de la estabilidad politica y econémica a
escala regional, de los tipos de cambio favorables y de la recuperacion de la economia de los Estados
Unidos.

En Centroamérica se registré un notable crecimiento en Guatemala (aumento del 34 %), Panama
(aumento del 20 %) y Nicaragua (aumento del 16 %). El trafico intrarregional también ha mejorado
gracias a la agilizacion de los procedimientos en frontera, como en el caso de la libre circulacion entre
Guatemala y Nicaragua implantada en marzo de 2004, que beneficié a estos paises y al vecino El
Salvador, donde las llegadas aumentaron un 5% hasta agosto.

Sudameérica: La Argentina, que sigue beneficiandose del ajuste de precios posterior a la devaluacion
de 2002, ha comunicado un aumento del 11 por ciento en los dos primeros trimestres de 2004 tras los
resultados sumamente positivos registrados en 2003. Las llegadas también han experimentado un
acusado incremento en el Uruguay (un 29 %), Chile (un 17 %), Paraguay (un 15 %) y Ecuador (un 7 %)
a medida que los destinos siguen recuperando el trafico procedente de los importantes mercados
emisores de la Argentina y el Brasil.




Europa

Se estima que las llegadas a Europa de turistas internacionales aumentaron hasta agosto de 2004 a
razén del 6 por ciento en relacion con el mismo periodo del afio anterior.

Se registré un crecimiento superior a la media en Europa central y oriental (aumento del 16 %),
donde la tasa de aumento alcanzd las dos cifras en la mayoria de los destinos, y en Europa
septentrional (aumento del 8 %), donde, con un aumento del 13 por ciento, el Reino Unido arroj6 los
resultados mas notables.

El ritmo de crecimiento fue méas pausado en los destinos mas maduros de la Europa mediterranea
meridional (aumento del 4 %) y Europa occidental (aumento del 2 %).

Confirmando la tendencia que ya se apreciaba en 2003, la fortaleza del euro representa el factor que
mas determina los actuales resultados obtenidos por el turismo europeo. Los principales destinos
tradicionales, como ltalia (descenso del 0,1 por ciento hasta julio), Francia (aumento del 0,1 por
ciento hasta septiembre por lo que se refiere a las pernoctaciones), Espafa (aumento del 2 por ciento
hasta septiembre) o Portugal (descenso del 3 por ciento hasta agosto por lo que se refiere a las
pernoctaciones) han visto limitada su ampliacion por la fortaleza del euro, en particular en lo que
atafie al sector de "sol y playa".

Se beneficiaron de este factor otros destinos de Europa como Turquia (aumento del 29% hasta
septiembre), Croacia (aumento del 6%) o Eslovenia (aumento del 6%) y destinos de Africa
septentrional y el Oriente Medio ubicados en la regién mediterranea, como por ejemplo Egipto
(aumento del 49%), Marruecos (aumento del 17%) o Tunez (aumento del 19%). También cabe
sefalar la popularidad que van adquiriendo los viajes procedentes de Europa a destinos del Caribe o
el continente americano (México y el Brasil), pues la fortaleza del euro y el descenso de las tarifas
aéreas cada vez facilitan mas el acceso a estos destinos y los convierten en una alternativa
competitiva a los destinos del Mediterraneo.

No obstante, ha resultado positivo para Europa el gradual regreso del trafico procedente de los
mercados turisticos de larga distancia de los Estados Unidos y el Japon a los distintos destinos
urbanos europeos internacionales, lo cual ha ocurrido a pesar de la fortaleza del euro.




Africa y Oriente Medio

La mayoria de los destinos del Oriente Medio mantienen los buenos resultados obtenidos en 2003 y
principios de 2004 a raiz del constante y firme desarrollo del mercado intrarregional. El Libano, por
ejemplo, recibié hasta julio de 2004 un 42 por ciento mas de turistas del mercado emisor arabe,
mientras que se estima que las cifras totales aumentaron a razon del 30 por ciento. También se
beneficiaron de esa demanda tan fuerte otros destinos como Dubai (aumento del 9 %), Bahrein
(aumento del 19 %) o Jordania (aumento del 18 %).

En Egipto, donde la mayor cuota de mercado corresponde a Europa occidental y meridional, el nUmero
de visitantes aumento un 49 por ciento hasta agosto, mientras que los ingresos aumentaron un 52 por
ciento en el curso del primer semestre.

Asimismo, las llegadas internacionales a destinos del Africa septentrional ubicados en Tunez y
Marruecos aumentaron un 19 y un 17 por ciento, respectivamente, los ingresos por turismo también
aumentan en el curso de 2004 (un 3 por ciento en Marruecos y un 15 por ciento en Tunez hasta junio
de 2004).

En el Africa subsahariana se registraron buenos resultados en Madagascar (aumento del 48 %) y
Uganda (aumento del 41 %). Gracias al incremento de las conexiones aéreas de Kenya con Europa, el
pais registré hasta agosto un 18 por ciento mas de llegadas en los principales puntos de entrada.
Sudéfrica notifico resultados bastante modestos por lo que se refiere a las llegadas internacionales
(descenso del 0,1 por ciento hasta julio), pero consolidé los aumentos registrados durante el mismo
periodo del afio anterior, a pesar de que el tipo de cambio es ahora menos favorable, mientras que los
ingresos aumentaron un 10 por ciento hasta junio.




2004 OUTLOOK

Los primeros destinos turisticos del mundo

Llegadas de turistas internacionales Ingresos por turismo internacional
SEEUU Divisas locales
millones Variacion (%) miles de millones Variacion (%)  Variacion (%)
Rango Series 2002 2003* 0201 03'/02 Rango 2002 2003 0201 03402 021 03402
1 Francia TF 70 780 24 -26 1 Estados Unidos B6,5  B51 -4 =22 -74 22
2 Espafia TF 523 B25 45 0.3 2 Espafia ke 47 22 241 -3.2 37
4 Estados Unidos TF £15 404 -G6,7 -3.6 3 Francia 323 366 B 132 21 -h,d
4 [talia TF 148 M5 0.6 0.5 4 Halia R I 4.3 16,2 -1,2 -2.8
5 China TF 58 330 110 103 5 Alemania 192 230 40 20,0 -1.5 0.3
G Reino Unido WF 242 2448 59 26 & Reino Unido 176 194 8.1 10,5 3.8 14
T Auslria TCE 186 191 24 26 T China M4 174 146 -146 14.6 -14.6
8 México TF 19.7 18.7 4.6 49 B Auslia 1.2 136 11,1 21,0 5,7 1.2
9 Alemania TCE 180 184 06 24 9 Turguia 11,9 132 18,2 10,9 454 10,5
10 Canadéa TF 201 17.5 19 127 10 Grecia 97 10,7 31 9.9 -2.3 -8,2

Fuente: Organizacian Mundial del Turismmo (C0T) & (Cifras procedentes da la OMT, junio de Z004)




Entorno Econdmico

El dltimo “world economic Outlook” del Fondo Monetario Internacional (FMI), abril 2004, subraya que
los distintos brotes de crecimiento econdmico apreciados en el 2003 estan floreciendo en numerosas
partes del mundo.

El crecimiento esperado e refleja en la prevision anual hasta el 4.6% en 2004 y del 4.4% en 2005.
Crecimiento firme del comercio internacional.

Recuperacién robusta de la economia de los Estados Unidos de América.

Mantenimiento de sdlido crecimiento en Asia, en especial en China.

La economia japonesa crecera un 3.4%, la tasa mas alta desde 1996.

La zona Euro crecera 1.7 %.

La region de las Ameéricas se verian estimuladas por el crecimiento esperado en los Estados Unidos
de Ameérica, por la confianza en los consumidores, por el incremento en las inversiones y porque
parte de estas estén orientadas a nuevas tecnologias y a la creacion de equipos productivos.

Ameérica Latina espera una recuperacion econdmica que se estabilizaria en en el entorno del 3.5 %.

Los paises de Oriente Medio frenaran un poco su crecimiento desde el 4.8% del afio pasado al 2.5%
esperado para el presente afio.

El Africa Subsahariana tendra la oportunidad de beneficiarse de un alza en los precios de las
materias primas,de una mayor estabilidad politica y de mejores condiciones metereoldgicas. También
la precuperacion de la produccion de petréleo y de gas.




En los paises del norte de la region de Africa las tasas de crecimiento seran menores que las
del 2003 (4.2%) vs. (6.2%).

En Sudéafrica se registrara una ligera mejoria (2.6 %) por la oportunidad que tendran los
exportadores y por la reactivacion de la demanda interna acelerada por bajas tasas de interés.
Segun la FMI se prevé que el comercio internacional de bienes y servicios podria registrar un
alza importante, mas de dos puntos sobre 2003. Tener un crecimiento de 6.8% este afio y 6.6
% en 2005.

El desarrollo del comercio internacional, la contension de los precios y las politicas expansivas
aun mas activas son algunas causas de esta prevision.

Para el FMI esta bonanza crea las condiciones para comenzar a corregir desequilibrios
presupuestarios y para favorecer reformas estructurales, como:

Sistemas financieros mas sélidos en Asia.

Mercados laborales mas flexibles en Europa o

La ampliacién de servicios publicos, los de seguridad social y salud, en los Estados Unidos de
América.

El informe del FMI se ha basado en que los Estados Unidos de América llevara a cabo un
endurecimiento moderado de sus tasas de interéses en el segundo semestre del afio (2004).
A su vez el FMI invita al Banco Central Europeo, a bajar los tipos de interés si su aun se
recorta el ritmo de crecimiento y la inflacidbn permanece a niveles moderados.

RIESGOS:

Los de naturaleza geopolitica; (terrorismo, precios del petréleo, desequilibrios mundiales, en
particular el déficit de la balanza comercial de los Estados Unidos de América y los excedentes
en otros paises).

Transicion hacia tasas de intereses mas elevadas.

Variaciones bruscas en el tipo de cambio entre el euro y el dolar estadounidence, podrian
ocasionar la pérdida de confianza de los mercados.




Crecimiento econdémico
PIB a precios constantes

Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB, precios constantes) por regiones de la OMT

5 2002 02003 W2004* W 2005

(% wariacion)

Mundo Europa Ameéricas Asia y el Pacifico Africa Criente Medio

Fuente: compilado por la OMT a partir de datos del Fondo Maonetario Internacional, World Economic Outlook, Abril 2004




Lecciones aprendidas

*Manténgase preparado
*Este preparado para poder actuar y reaccionar pronto y de forma flexible

sLa comunicacion es clave
Tiempo, pro-activa, transparente y profesional

*Elementos clave: diversificar mercados, segmentos de mercados y productos
No ponga rodos los huevos en la misma cesta

*El turismo mostrdé una vez mas su resistencia

*Necesidad de manifestar y defender activamente los intereses del sector

*En tiempos de economia dificil una reaccion tipica es que no se reducen los
viajes pero si se contienen los gastos. Se reduce la duracion de los viajes,
destinos con precios mas accesibles, se utilizan medios de transporte y de
alojamiento menos caros, se seleccionan destinos mas proximos. Tomar esto
en cuenta para la creacion y comercializacion de productos turisticos.




Orientaciones estrategicas
a medio plazo

Mayor preocupacion por la seguridad
Viajeros maduros y con mas experiencia
Poblacion de mayor edad

Mas competencia entre destinos

Enfasis en la relacion calidad-precio
Inversion permanente en calidad

Del servicio a la vivencia

Importancia del desarrollo sostenible
Incorporacion de las nuevas tecnologias

Cooperacion sector publico-privado (Public-
private partnership)




Desafios a mediano plazo

Desarrollo sostenible del turismo

Reglamentacion y limitacion de acceso a sitios
congestionados

Incremento de la competencia

Reorganizacion y liberalizacion del mercado del
trafico aereo

Viajeros mas maduros y experimentados

Cambio de poder desde los productores a los
consumidores (desde los vendedores hacia el
mercado de compradores)

Incorporacion de nuevas tecnologias

OMT - Marketing




Estrategias posibles

« Desarrollar productos unicos

— Diferenciacion de productos y segmentos de mercado
« Calidad:

— Crear valor agregado

— Cambiar la orientacion del servicio hacia la experiencia
— Ofertas creativas a cambio de dinero

* Precio:
— Aumentar la escala y reducir costos -> concentracion

OMT - Marketin




Barometro OMT del Turismo Mundial

Barometra OMT du tourisme mondial Frecuencia:
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